POLITYKA PRYWATNOSCI

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe przestrzegamy przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej — ,RODO”) oraz obowigzujgcych wymogow, przewidzianych w innych aktach
prawnych.

1. CO OKRESLA NINIEJSZY DOKUMENT | KIM JESTESMY?

1.1. Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej — ,Polityka prywatnosci”) okresla polityke obowigzujacg w zakresie
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie ze strony internetowej www.easybill.pl (dalej —
.Serwis”) oraz aplikacji mobilnej easy bill.

1.2. Doktadne zapoznanie sie z niniejszg Politykg prywatno$ci, pozwoli zorientowac sie, jak postepujemy
z Twoimi danymi osobowymi i jakie prawa Tobie przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. Polityka
prywatnosci odnosi sie do wszystkich oséb korzystajgcych z aplikacji mobilnej easy bill oraz Serwisu.

1.3. Korzystajac z aplikacji mobilnej lub Serwisu potwierdzasz, ze zapoznate$ sie i zgadzasz z niniejszg Politykg
prywatnosci oraz okreslonymi w niej celami, metodami i procedurami przetwarzania Twoich danych osobowych.

1.4. Jezeli nie zgadzasz sie z Politykg prywatnosci, nie mozesz korzysta¢ z aplikacji mobilnej i Serwisu.

1.5. Administratorem Twoich danych osobowych jest: UAB ,Perlas Finance® litewska spotka z ograniczong

odpowiedzialnos$cig (dalej — ,Spétka”), numer rejestrowy 301169732, ul. Olimpiec€iy 15-1, LT-09237 Wilno, Litwa, tel. (8 5)
278 0732, e- mail info@perlasfinance.lt., dziatajgca za posrednictwem Oddziatu w Polsce - UAB "Perlas Finance" spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, adresem: 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska
87, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000903390 e-mail info@easybill.pl.

1.6. Powotali§my inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pocztg elektroniczng, piszac na
adres iod@easybill.pl

2. JAKICH ZASAD PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZESTRZEGAMY?

2.1. Przetwarzajgc dane osobowe w naszej dziatalnosci kierujemy sie nastepujgcymi zasadami:

21.1. zasadg legalnosci, rzetelnosci i przejrzystosci — ktéra oznacza, ze dane osobowe sg przetwarzane

W sposob zgodny z prawem, rzetelny i przejrzysty w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg;

2.1.2. zasadg ograniczenia celu — polegajgcg na tym, ze dane osobowe sg gromadzone w oznaczonych,
wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami;

2.1.3. zasadg prawidtowosci — ktéra oznacza, ze dane osobowe sg prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane
aw przypadku danych osobowych nieprawidtowych zostang podjete wszelkie rozsadne dziatania, w Swietle celéw
przetwarzania danych, aby takie dane zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane;

2.14. zasadg minimalizacji danych — ktéra polega na tym, Zze dane muszg by¢ adekwatne oraz stosowne do
celow, w ktérych sg przetwarzane oraz ograniczone do tego, co niezbedne;

2.1.5. zasadg integralnosci i poufnosci — oznaczajgca, ze dane osobowe bedg przetwarzane w taki sposéb, aby
zapewni¢ odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych Iub
organizacyjnych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem;

2.1.6. zasadg ograniczenia przechowywania, ktéra oznacza, ze dane muszg by¢ przechowywane w formie
umozliwiajgcej identyfikacje osob, ktorych dane dotyczg, nie diuzej niz jest to konieczne do celéw, dla ktérych dane
osobowe s3 przetwarzane.

3. JAKIE DANE OSOBOWE O TOBIE GROMADZIMY | W JAKIM CELU?
3.1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w tych celach:
3.1.1. Podczas rejestracji w aplikacji mobilnej lub Serwisie i weryfikacji Twojej tozsamosci gromadzone sg

nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, PESEL, data urodzenia, pte¢, kraj, miasto, adres
zamieszkania, numer dokumentu tozsamosci, data waznosci dokumentu tozsamosci, kopia dokumentu tozsamosci, typ
urzgdzenia, system operacyjny i wersja systemu, zgoda lub odwotanie zgody dot. komunikowania sie z Tobg pocztg
elektroniczng lub SMS w celach marketingowych, informacje o $wiadczonych ustugach, statystyki Swiadczenia ustug,
informacje o wskazanych miejscach zamieszkania lub siedzibach (m.in. typ lokalu, powierzchnia, rodzaj ogrzewania, adres i
utworzona nazwa) oraz ptatnikach (imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu, status ptatnika). Przetwarzamy te dane do
momentu usuniecia przez Ciebie twojego profilu, po jego usunieciu dane zebrane zgodnie z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Republiki Litewskiej sg przechowywane przez kolejne 8 lat.
Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) (niezbedne dla wykonania umowy), c) (niezbedne dla wypetnienia
obowigzku prawnego) RODO.



3.1.2. W celu dokonania optat za media i innych ptatnosci bedziemy przetwarza¢ dane osobowe podane przez
Ciebie w Serwisie oraz w aplikacji mobilnej (imie, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku
ptatniczego (w zaleznosci od dostawcy ustug), PESEL, nazwe banku, numer rachunku bankowego, odczyty licznikéw,
naleznosci, stawki taryfikatora, niedoptaty, nadpfaty, inne dane zawarte w fakturze/rachunku, charakter zamoéwionych ustug
itp.). Dane te przetwarzamy w celu realizacji umowy, ktérej jestes strong. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO. Takie dane przechowujemy przez 10 lat od daty ich otrzymania. Powyzszy termin przetwarzania jest tez
uzasadniony trescig polskiej ustawy o ustugach ptatniczych.

3.1.3. W celu marketingu bezposredniego, po otrzymaniu Twojej zgody oraz w celu dostarczania Ci
newsletteréw od nas i naszych partneréw, ofert, kiére mogg Cie zainteresowac¢, a takze przydatnych informacji. Dane
osobowe przetwarzane w tym celu przekazujemy firmom $wiadczacym ustugi wysytania newsletterow i SMS, firmom
dostarczajgcym informatyczne systemy zarzgdzania przedsiebiorstwem. Dane te przetwarzamy tak dtugo, jak dtugo wazna
jest wyrazona przez Ciebie zgoda. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

3.1.3.1. Jesli wyrazisz zgode na wykorzystanie Twoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego,
mozemy wykorzysta¢ Twoje dane osobowe do analizy i poprawy efektywnosci aplikacji mobilnej, a takze badania rynku na
Stronie Internetowej oraz innych celéw marketingowych i sprzedazowych Spétki. W takim przypadku wykorzystamy Twoje
dane zdepersonalizowane. Jezeli w trakcie rejestracji w Serwisie lub aplikacji mobilnej wyrazite$ zgode na przetwarzanie
Twoich danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, po zalogowaniu na swoje konto mozesz w kazdej chwili
cofng¢ te zgode odnosnie niektérych lub wszystkich dziatan.

3.1.3.2. Aby wypisa¢ sie z newslettera, mozesz klikng¢ link rezygnacji z subskrypcji w samym newsletterze, mozesz
usungc¢ znak zgody w swojej aplikacji mobilnej lub wysta¢ do nas wniosek na adres info@easybill.pl. Jesli wycofasz zgode,
jak najszybciej przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingu bezposredniego.

3.1.4. Jezeli kontaktujesz sie z nami telefonicznie w jakiejkolwiek sprawie dotyczacej Swiadczonych przez
nas ustug, dzwonigc na numer +48 71 7 078 080, za Twojg zgodg nagramy rozmowe, aby w razie potrzeby moc odzyskac
jej tres¢. Rejestr potgczen wykorzystujemy, aby zapewni¢ jakos$¢é naszych ustug, a takze aby dostarczy¢ Ci potrzebnych
informaciji i odpowiedzie¢ na wszelkie Twoje pytania lub prosby. Podczas nagrywania rozmowy rejestrujemy réwniez numer
telefonu dzwonigcego, date i godzine rozmowy oraz czas trwania rozmowy. Rejestry rozméw telefonicznych przechowujemy
maksymalnie przez 1 rok od jej przeprowadzenia. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) (zgoda), b)
(niezbednos¢ dla wykonania umowy), f) (prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na koniecznosci
prawidtowego zarzadzania kontaktami telefonicznymi z uzytkownikami Serwisu i aplikacji mobilnej) RODO.

3.1.5. W celu oceny jakosci obstugi, za Twojg zgodg na poczatku potgczenia, bedziemy mogli rowniez
wykorzysta¢ dane do pdzniejszego kontaktu z Tobg za pomocg automatycznego potgczenia. Zapis Twojej rozmowy i inne
dane wymienione powyzej mogg by¢ przegladane przez nasz personel odpowiedzialny za przyjmowanie, przesytanie i
rozpatrywanie wnioskow i skarg. Dostep do danych mogg mie¢ rowniez nasi dostawcy ustug systeméw informatycznych lub
ci, ktérych dotyczy Twdj wniosek lub skarga. Okres przechowywania danych wynosi 1 rok od daty nagrania rozmowy.
Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) (zgoda), b) (niezbedno$¢ dla wykonania umowy), f) (prawnie
uzasadniony interes administratora polegajgcy na koniecznosci prawidtowego zarzadzania kontaktami telefonicznymi z
uzytkownikami Serwisu i aplikacji mobilnej) RODO.

3.2. Jezeli wskazujemy, ze dane osobowe przetwarzamy ze wzgledu na wymogi prawa to ich podanie przez
Ciebie jest konieczne i bez tych danych nie mozemy $wiadczy¢ Tobie Zzadnych ustug. Uzytkownik jest woéwczas
zobowigzany do podania danych. W pozostatych przypadkach podanie danych jest dobrowolne, jednakze w sytuacji kiedy
przetwarzamy dane niezbedne dla wykonania umowy, to odmowa ich podania réwniez uniemozliwi nam swiadczenie
jakichkolwiek ustug na Twojg rzecz.

4, CZY STOSUJEMY POWIADOMIENIA | CZY PRZETWARZAMY DANE WRAZLIWE?

4.1. Niektére wysytane przez nas wiadomosci nie sg uwazane za marketing bezposredni (reklame). Jezeli
dokonates$ ptatnosci w naszej aplikacji mobilnej lub w Serwisie, mozemy przesyta¢ Ci powiadomienia o statusie ptatnosci
(optacono / nie optacono), o zaktualizowanych odczytach licznikdw, terminach ptatnosci rachunkoéw itp. Powiadomienia te
wysytane sg w celu realizacji umowy, podstawg przetwarzania danych jest art. 6 lit. b) RODO. Dane przetwarzamy przez 3
miesigce od daty transakgciji.

4.2. Nie pozyskujemy ani nie przetwarzamy Twoich danych z zakresu kategorii szczegdlnych danych
osobowych, ktére ujawniajg Twoje pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
filozoficzne lub przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, a takze dane dotyczace zdrowia lub dane dotyczgce Twojego
zycia seksualnego i orientacji seksualnej. W przypadku, gdy przekazesz nam te dane za pomocg aplikacji mobilnej lub w
inny sposoéb (pisemnie, e-mailem, telefonicznie), uwaza sie, ze dane te zostaty przekazane za Twojg zgodg. W zwigzku z
tym bedziemy przetwarzac te dane wraz z innymi danymi, ktére podate$ w sposéb okreslony w punkcie 3 niniejszej Polityki
prywatnosci, jesli takich danych nie mozna oddzieli¢ od siebie lub takie oddzielenie wymagatoby nieproporcjonalnych staran.

5. KOMU | DLACZEGO PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE?

5.1. Zawsze dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych i wymagamy, aby wszyscy nasi partnerzy i dostawcy
ustug, ktérzy majg dostep do Twoich danych, rowniez to zagwarantowali. Nie przekazujemy Twoich danych osobowych w
sposoéb inny niz zgodny z niniejszg Politykg prywatno$ci lub obowigzujgcym prawem. Zastrzegamy sobie jednak prawo do
udzielenia informacji o Tobie, jesli bylismy do tego zobowigzani przez prawo lub jesli jest to wymagane przez organy
przestrzegania prawa lub organy $cigania.



5.2. Mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe firmom, ktére pomagajg nam w naszych dziataniach, a takze w
marketingu bezposrednim. Wymagamy od takich partneréw przetwarzania Twoich danych wytgcznie zgodnie z naszymi
instrukcjami i obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

5.3. Z tymi osobami zawieramy umowy, ktdre zobowigzujg strony do scistego przestrzegania wymogoéw ochrony
danych osobowych.

5.4. Twoje dane mogag przegladaé: pracownicy nadzorujgcy dziatanie i zawarto$¢ aplikacji mobilnej; Systemy
zarzadzania trescig aplikacji mobilnej i dostawcy hostingu; dostawca ustug analizy aplikacji mobilnych Google (syntetyczne
dane statystyczne); dostawca ustug marketingu aplikacji mobilnych, ustug prowadzenia kampanii reklamowych do celéw
organizacji reklamy i marketingu; Partnerzy $wiadczgcy ustugi programistyczne i inne ustugi informatyczne; dostawcy ustug
przesytania wiadomosci marketingu bezposredniego, odbiorcy srodkow podczas $wiadczenia ustugi inicjowania ptatnosci,
banki, dostawcy mediow i innych ustug, ktérym przekazywane sg srodki za Swiadczone ustugi.

5.5. Partnerzy, ktorzy majg dostep do Twoich danych, nie majg prawa wykorzystywac ich do celéw innych niz
Swiadczenie na naszg rzecz ustug.

5.6. W imieniu administratora przetwarza¢ Twoje dane bedzie tez podmiot przetwarzajacy, spotka powigzana z
nami - UAB ,Perlas Network", numer rejestrowy 126298569, adres ul. Olimpieciy 15-1, LT-09237 Wilno, tel. (8 5) 278 0732,
e-mail info@perlasnetwork.It.

6. W JAKI SPOSOB CHRONIMY TWOJE DANE OSOBOWE?

6.1. Przesytanie informacji przez Internet nie jest catkowicie bezpieczne. Chociaz doktadamy wszelkich staran,
aby chroni¢ Twoje dane osobowe, nie mozemy zagwarantowacC bezpieczenstwa Twoich danych podczas przesytania
danych do aplikacji mobilnej - ponosisz ryzyko zwigzane z przesytaniem danych do aplikacji mobilnej. Gdy otrzymamy Twoje
dane, zastosujemy rygorystyczne procedury i $rodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ Twoje dane przed nieuprawnionym
dostepem.

6.2. Jesdli dowiemy sie o naruszeniu bezpieczenstwa Twoich danych osobowych, ktére mogtoby powaznie
zagrozi¢ Twoim prawom lub wolnosciom, niezwtocznie poinformujemy Cie o tym..

7. JAKIE SA TWOJE PRAWA?

7.1. Przetwarzajgc dane osobowe, zapewniamy gwarancje Twoich praw zgodnie z RODO oraz ustawg o

ochronie prawnej danych osobowych Republiki Litewskiej. Jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz nastepujgce prawa:

7.1.1. Prawo dostepu do danych osobowych. Masz prawo otrzymaé¢ od nas potwierdzenie czy przetwarzamy
dotyczace Ciebie dane osobowe. Kiedy przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz prawo dostepu do przetwarzanych
danych osobowych wraz z pewnymi dodatkowymi informacjami. Te dodatkowe informacje obejmujg cele przetwarzania
danych osobowych, kategorie danych osobowych oraz odbiorcéw danych osobowych, planowany okres przechowywania
danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu, informacje o prawie do zgdania od
administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczgcego osoby, ktérej dane
dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, informacje o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, informacje o odpowiednich
zabezpieczeniach w przypadku przekazania danych do panstwa trzeciego. Dostarczymy Ci kopie Twoich danych
osobowych pod warunkiem nienaruszania praw i wolnosci innych oséb.

7.1.2. Prawo do sprostowania danych osobowych. Masz prawo do zgdania od Nas poprawiania wszelkich
niedoktadnych danych osobowych oraz uzupetniania niekompletnych danych osobowych do celéw przetwarzania. W
niektorych przypadkach masz prawo zazgadaé¢ usuniecia swoich danych osobowych. Mozesz skorzysta¢ z tego prawa, gdy:
(i) dane osobowe nie sg juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane; (ii) cofniesz
zgode i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych; (iii) skutecznie wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania,
zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych; (iv) dane osobowe sg przetwarzane w
celach marketingu bezposredniego lub (v) dane osobowe bylty przetwarzane niezgodnie z prawem. W niektorych
przypadkach nie bedziesz mogt skorzystaé z tego prawa ze wzgledu na obowigzujgce wyjatki, ktére obejmujg przypadki, w
ktorych przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu: (i) korzystania z wolnosci wypowiedzi i informacji; (ii)
przestrzegania wszelkich cigzacych na nas zobowigzan prawnych; lub (iii) dochodzenia, egzekwowania lub obrony roszczen
prawnych.

7.1.3. W niektérych przypadkach masz prawo do ograniczenia przetwarzania danych. Z prawa tego mozna
skorzysta¢ w nastepujgcych przypadkach: (i) gdy kwestionujesz prawidtowos$¢ danych osobowych; (ii) gdy dane osobowe sg
przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie chcesz, aby zostaty usuniete; (iii) gdy dane osobowe nie s3g juz nam potrzebne,
ale sa potrzebne Tobie w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen lub (iv) jesli nie zgadzasz sie z tym, Ze ich
przetwarzanie ma prawnie uzasadnione podstawy, do czasu weryfikacji Twojego sprzeciwu.

7.1.4. Jezeli ograniczymy przetwarzanie danych osobowych na tej podstawie, mozemy nadal przechowywaé
Twoje dane osobowe, ale nie bedziemy ich dalej w inny sposéb przetwarzaé, za wyjatkiem przetwarzania: (i) na podstawie
Twojej dodatkowej zgody; (ii) w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen; (iii) w celu ochrony praw innych osoéb
fizycznych lub prawnych lub (iv) w waznym interesie publicznym.



7.1.5. Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja, ale tylko w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Nas jako administratora lub przez strone trzecig. W takim przypadku nie wolno nam juz przetwarza¢ tych danych
osobowych, chyba ze bedziemy w stanie udowodni¢, ze przetwarzanie odbywa sie z waznych uzasadnionych powodéw,
ktére majg pierwszenstwo przed Twoimi interesami, prawami i wolnosciami lub w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony
roszczen.

7.1.6. Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego (w tym profilowania na potrzeby marketingu bezposredniego). W takim przypadku danych osobowych nie
wolno nam juz przetwarza¢ do takich celdow zwigzanych z marketingiem bezposrednim.

7.1.7. Prawo do przenoszenia danych ma zastosowanie w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest Twoja zgoda lub wykonanie umowy lub dziatania podjete na Twoje Zzgdanie przed zawarciem
umowy.

7.1.8. Masz prawo otrzymaé swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu komputerowego. Nie bedziesz jednak mogt skorzysta¢ z tego prawa w przypadkach, w ktérych
moze ono niekorzystnie wptyngé na prawa i wolnosci innych osob.

7.1.9. Jezeli uwazasz, ze przetwarzajgc Twoje dane osobowe naruszamy przepisy o ochronie danych osobowych,
masz prawo ztozy¢ skarge do polskiego organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa, kancelaria@uodo.gov.pl, https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

7.1.10. W przypadkach, w ktdrych podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz
prawo cofngé zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie mialo wptywu na zgodno$¢é z prawem
przetwarzania przed jej wycofaniem.

8. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

8.1. Skontaktuj sie z nami, jesli masz jakiekolwiek pytania lub uwagi dotyczgce tej informacji lub jesli nie chcesz,
abysmy wykorzystywali Twoje dane lub jesli chcesz skorzysta¢ z praw wynikajgcych z niniejszej Polityki prywatnosci.
Mozesz skontaktowaé sie z nami za posrednictwem e-mail iod@easybill.pl lub tel. +48 71 7 078 080.



