INFORMAC]JE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
KTO ADMINISTRUJE DANYMI OSOBOWYMI?
Administratorem podanych w formularzu reklamacyjnym danych osobowych, ktéry decyduje o celach i sposobach przetwarzania jest EasyBill Payments
Poland spétka z o.0. z siedziba w Warszawie, adresem przy ul. Nowogrodzkiej 10/10, 00-511 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw pod
numerem KRS 0001014812, dla ktérej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru, posiadajaca NIP 5273039972, mala instytucja platnicza, wpisana przez Komisje Nadzoru Finansowego do rejestru dostawcéw ustug
platniczych i wydawcéw pieniadza elektronicznego pod numerem MIP283/2025 (dane kontaktowe: +48 222 630 921; www.easybillpay.pl) ,,EasyBill”.
W JAKICH CELACH DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE?
Dane osobowe zamieszczone w formularzu lub zebrane na innym etapie postgpowania reklamacyjnego EasyBill przetwarza przede
wszystkim w celu rozstrzygnigcia reklamacji i prawidfowego wykonania zlecenia ptatnosci.
Podstawg prawna przetwarzania danych jest zatem niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej strona jest platnik korzystajacy z ustug EasyBill. Taka
podstawa jest wskazana w artykule 6 ustep 1 litera b RODO, czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwictnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).
Przetwarzajac dane wypelniamy réwniez ciazace na EasyBill obowiazki wynikajace z przepiséw ustawowych regulujacych rozpatrywanie reklamacji przez
podmioty rynku finansowego oraz zasady $wiadczenia ustug platniczych. Zgodnie z artykutem 6 ustep 1 litera ¢ RODO przetwarzanie jest legalne (ma
swoja podstawe prawna) jezeli jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze.
Zebrane dane osobowe mozemy réwniez wykorzystywaé w celu analizy transakcji, prowadzenia ich ewidencji, statystyk, prowadzenia
dokumentacji ksiggowo-podatkowej, zapobiegania i przeciwdziatania przest¢gpstwom, obrony przed roszczeniami i ustalania oraz
dochodzenia roszczen, zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.
W tym zakresie wypelniamy réwniez cigzace na EasyBill obowiazki wynikajace z przepisow ustawowych regulujacych (i) przeciwdzialanie praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, (ii) wymagany zakres informacji towarzyszacych transferom $rodkéw pienigznych, (iii) rachunkowosé.
Podstawa prawna przetwarzania jest zatem w tym przypadku artykul 6 ustep 1 litera ¢ RODO, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia
obowiazkow prawnych ciazacych na EasyBill oraz artykul 6 ustep 1 litera f RODO, z tego powodu, ze czynnosci przetwarzania sa niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez EasyBill jako przedsi¢biorce oraz dostawce ustugi platniczej, polegajacych na
niezakléconym i zoptymalizowanym prowadzeniu dziatalnoéci gospodarcze;.
CZY JAKO DOSTAWCA USLUGI PEATNICZE]J] MUSIMY SZCZEGOLNIE DBAC O TWOJE DANE?
EasyBill jako dostawca ustug platniczych jest zwiazany tajemnica zawodowa dotyczaca §wiadczonych ustug platniczych. Tajemnica obejmuje informacje
dotyczace klientéw EasyBill w zwiazku ze $wiadczonymi przez EasyBill uslugami platniczymi, w tym takze informacje zwiazane z transakcjami
platniczymi oraz zawieranymi z umowami o pojedyncza transakcje platnicza, jezeli nieuprawnione ujawnienie takiej informacji mogloby narazi¢ klienta
na szkode lub zagrozi¢ interesom klienta.
KOMU UDOSTEPNIAMY PRZETWARZANE DANE?
Nie naruszymy obowiazku zachowania tajemnicy zawodowej jezeli udostgpnimy dane uzytkownikéw: (i) organowi nadzoru - Komisji Nadzoru
Finansowego, (ii) odbiorcom platnosci (np. dostawcom uslug i towaréw za ktére placisz, sprzedawcom energii), (iif) bankom, w szczegdlnosci
obstugujacym Twoj rachunek, rachunek bankowy EasyBill lub rachunek odbiorcow platnosci, (iv) innym posrednikom, bioracym udzial w realizacji
zlecenia platniczego, w szczegdlnosci agentom EasyBill, prowadzacym placowki, w ktérych zlecenie moze zosta¢ zlozone i innym dostawcom ustug
platniczych posredniczacych w wykonaniu transakcji platniczej, (v) sadowi, prokuratorowi, organowi podatkowemu, komornikowi, innej instytucji lub
uprawnionemu podmiotowi, ale zawsze na zasadach oraz w wykonaniu uprawnienia albo obowiazku okreslonego przepisach prawa.
Dostep do Twoich danych beda rowniez mieli, z zastrzezeniem poufnosci, audytorzy i doradcy prawni, podatkowi EasyBill oraz dostawcy dla EasyBill
ustug teleinformatycznych, archiwizacji i niszczenia dokumentéw lub inni przedsiebiorcy, ktérzy swiadcza ushugi outsourcingowe na rzecz EasyBill oraz
przedstawiciele handlowi EasyBill.
Podmioty powyzsze albo beda zwiazane ustawows tajemnica zawodowa (np. banki, adwokaci, radcowie prawni, doradcy podatkowi) co do przetwarzania
Twoich danych albo zostang kazdorazowo zobowiazani do zachowania tajemnicy platniczej (tajemnicy zawodowej zwiazanej z uslugami platniczymi)
przez EasyBill (np. dostawcy ustug teleinformatycznych lub outsourcingowych, niszczenia lub archiwizacji dokumentéw, przedstawiciele handlowi) albo
juz wezesniej (przed rozpoczeciem przetwarzania danych przez EasyBill) zaczeli przetwarza¢ Twoje dane (odbiorcy platnosci) na innej podstawie.
Nie przekazemy Twoich danych do pafistwa trzeciego, czyli pafistwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
JAK DEUGO EASYBILL PRZETWARZA TWOJE DANE?
Twoje dane beda przetwarzane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym wykonali§my zlecona przez Ciebie
transakcje lub rozpatrzylismy zlozona reklamacje.
JAKIE SA TWOJE UPRAWNIENIA W ZAKRESIE DANYCH CIEBIE DOTYCZACYCH?
Masz prawo do zadania od EasyBill dostepu do wlasnych danych osobowych, prawo Zzadania sprostowania tych danych, ktére sa nieprawidtowe, prawo
do usuniecia danych, prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych. Masz réwniez prawo do bycia zawiadomionym o naruszeniu ochrony Twoich danych osobowych, jezeli powoduje to wysokie ryzyko naruszenia
Twoich praw lub wolnosci. Wymienione uprawnienia beda realizowane w zgodzie z wymogami prawa, w tym przepisami RODO, przy czym bedziemy
musieli uwzgledni¢ réwniez nasze uprawnienia i obowiazki jako administratora w zakresie przechowywania danych na potrzeby $wiadczenia ustug
platniczych, rozpoznawania reklamacji, ochrony przed roszczeniami, dochodzenia i ustalania roszczen oraz przeciwdzialania oszustwom, praniu
pieniedzy i przeciwdziatania terroryzmowi. W celu skorzystania ze wskazanych uprawniefi mozesz zglosic si¢ do EasyBill lub przesta¢ wniosek na adres
EasyBill listownie lub mejlem. Dane kontaktowe sa podane w odpowiedzi na pytanie o administratora danych.
CZY MOZNA SIE NA NAS POSKARZYC?
Jezeli uwazasz, ze przetwarzajac Twoje dane osobowe naruszamy przepisy o ochronie danych osobowych, masz prawo zlozy¢ skarge do polskiego
organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych wul.  Stawki 2, 00-193 Warszawa, kancelatia@uodo.gov.pl,
https:/ /uodo.gov.pl/pl/83/155.
CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?
Podanie danych jest wymogiem umownym oraz ustawowym ze wzgledu na przepisy regulujace rozpatrywanie reklamacji przez podmioty rynku
finansowego oraz zasady $wiadczenia ustug platniczych, przeciwdzialanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, wymagany zakres informacji
towarzyszacych transferom $rodkéw pienieznych i rachunkowosé. Bez podania danych nie jest mozliwe rozstrzygniecie reklamacji oraz prawidlowa
realizacja zlecenia platnosci.



