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EASYBILL PAYMENTS POLAND SPOLKA Z O. O. (,,EasyBill*)
WARUNKI (,,Regulamin‘)
SWIADCZENIA USEUGI PEATNICZE] PRZEKAZU PIENIEZNEGO (,,Ustugi®) v.260108
Co jest przedmiotem Regulamin?
Regulamin okresla warunki §wiadczenia przez EasyBill Ustug na rzecz ich uzytkownikéw (,,Klienci®).

Regulamin okresla, w szczegdlnosci, (i) podmiot §wiadczacy Uslugi, (if) wymogi, jakie spelni¢ powinni Klienci,
aby korzysta¢ z Ustlug, (iii) procedure dokonania transakeji platniczej, (iv) procedury reklamacyjne, (v) zasady
odpowiedzialnosci EasyBill za nalezyte wykonanie Ustug, (vi) niezbedne informacje dotyczace mozliwych
Sposobow rozstrzygania sporow.

Jaki podmiot §wiadczy ustuge przekazu pieni¢znego?

Ustlugi $wiadczone sa przez EasyBill Payments Poland spétke z o.0. z siedziba w Warszawie, adresem przy ul.
Nowogrodzkiej 10/10, 00-511 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS
0001014812, dla ktérej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial
Gospodatczy Krajowego Rejestru, posiadajaca NIP 5273039972 (,,EasyBill”).

Czy EasyBill posiada uprawnienia do $wiadczenia Ustug?

EasyBill posiada status malej instytucji platniczej, ktéra uprawniona jest do §wiadczenia ustug platniczych m.
in. w zakresie przekazu pienieznego. EasyBill zostal wpisany przez Komisje Nadzoru Finansowego (,, KINF”)
do rejestru dostawcow ustug platniczych i wydawcow pieniadza elektronicznego pod numerem MIP283/2025.
EasyBill w zakresie $wiadczenia Ustug podlega nadzorowi KNF.

Jak mozna zweryfikowac¢ uprawnienia EasyBill do §wiadczenia Ustug?

Dane EasyBill w rejestrze dostawcéw uslug platniczych iwydawcéw pieniadza elektronicznego mozna
zweryfikowaé pod adresem elektronicznym:

?param=690044#home

Jak si¢ kontaktowac z EasyBill?

Mozna skontaktowaé si¢ z EasyBill poprzez strone WWW.EASYBILLPAY.PL, przy wykorzystaniu
interaktywnego formularza. Mozliwy jest téwniez kontakt pisemny. Adres EasyBill zostal wskazany w pkt 3
Regulaminu. Mozna réwniez skotaktowac sig telefonicznie z centrum obstugi Klienta pod numerem +48 222
630 921, dostgpnym w godzinach pracy 8.00-17.00 w dni robocze (kazdy dzien tygodnia z wylaczeniem sobot
i dni ustawowo wolnych od pracy).

Komunikacja zwiazana z Ustugami prowadzona jest w jezyku polskim.
Czy EasyBill dziata poprzez posrednikow?

EasyBill §wiadczy Uslugi za posrednictwem przedsigbiorcow, dla ktérych podstawowa dzialalnoscia jest
detaliczny handel lub §wiadczenie ustug (,,Agenci EasyBill”). Agenci EasyBill sa réwniez wpisani przez KNF
do rejestru dostawecéw ustug platniczych i wydawcdw pieniadza elektronicznego. Ich dane mozna sprawdzi¢
pod adresem:

https://e-rup.knf.gov.pl/entity.html?param=690044#agents

Zlecenia platnosci sa przyjmowane w placéwkach handlowych lub ustugowych Agentéw EasyBill.

EasyBill w zakresie dotadowan licznikéw energii elektrycznej moze korzystaé rowniez z posrednictwa instytucii
platniczych, ktére transferuja srodki do dystrybutoréw energii.

Co umozliwiajg Ustugi?

Ustugi umozliwiaja Klientom zaplate rachunkéw za nabywane towary lub ustugi lub enetgi¢ (np. platnosci za
telefon, prad, gaz, wode, czynsz, telewizje kablowa, Internet). Uslugi pozwalaja Klientom réwniez na
dokonywanie zaplaty za energic na potrzeby przedplatowych ukladéw pomiarowo — rozliczeniowych
(doladowania licznikéw). Za posrednictwem Uslug mozna dokonaé zaplaty podatkéw niezwiazanych
z prowadzona dzialalno$cia gospodarcza, przy czym Klienci — mikro przedsigbiorcy zaplaca przy pomocy
Uslug nawet za podatki i sktadki na ubezpieczenie spoleczne zwiazane z prowadzona przez nich dzialalnoscia
gospodarcza.
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Platnosci mozna dokonywaé wylacznie w gotéwee w ztotych polskich.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa stosujemy limity dla transakcji wysokokwotowych. Za takie uznajemy transakcje,
ktérych kwota przekracza réwnowarto$é 1000 euro, przeliczonych wedltug $redniego kursu waluty ogloszonego
przez NBP, obowiazujacego w dniu przeprowadzania transakcji.

Zlecenie EasyBill platnosci przez Klienta zaliczy¢ nalezy do uméw powszechnie zawieranych w drobnych
biezacych sprawach zycia codziennego. Jest to umowa o pojedyncza transakcje platnicza, ktorej warunki okresla
Regulamin.

Odbiorca platnosci moze by¢ wylacznie dostawca ustug lub towaréw lub energii na rzecz Klienta, organ
podatkowy lub Zaklad Ubezpieczen Spolecznych (,,Odbiorca”).

Kto moze korzysta¢ z Ustug?

7 Uslug mogg korzystaé osoby prawne, jednostki organizacyjne posiadajace zdolnosé prawna oraz osoby
fizyczne posiadajace ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub petna zdolnosé do czynnosci prawnych.
Ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zgodnie z prawem polskim maja maloletni, ktérzy ukonczyli lat
trzynascie oraz osoby pelnoletnie ubezwlasnowolnione czesciowo. Pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
majq pelnoletni, ktérzy nie sa ubezwlasnowolnieni.

Jakie informacje nalezy dostarczy¢, aby zlecenie ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane?

Do wykonania Ustugi niezbedne jest:

17.1. udostepnienie kasjerowi Agenta EasyBill przez Klienta dokumentu wystawionego przez
Odbiorce, ktory okresla dane identyfikacyjne Klienta, Odbiorcy, tytul zaplaty i wysokos¢
zobowiazanl pienigznych z tytulu dokonanej przez Odbiorce sprzedazy towaréw, ustug lub
energii na rzecz Klienta;

17.2. udostepnienie kasjerowi Agenta EasyBill przez Klienta karty z kodem identyfikujacym Klienta,
w przypadku doladowan licznikéw energii elektrycznej;

17.3. podanie przez Klienta indywidualnego rachunku podatkowego (IRP) lub innego wlasciwego
rachunku Odbiotcy oraz nazwy organu podatkowego, nazwy i adresu Klienta jako platnika, NIP
lub innego identyfikatora Klienta, okresu rozliczenia i symbolu podatku, w przypadku platnosci
podatkéw;

17.4. podanie przez Klienta numeru rachunku skladkowego (NRS), w przypadku platnosci skladek
na ubezpieczenie spoleczne.

W przypadku kiedy wymagana bedzie identyfikacja Klienta i weryfikacja jego danych, ze wzgledu na stosowanie
srodkow bezpieczenistwa finansowego, Klient zobowigzany jest poda¢ swoje imie, nazwisko, adres, PESEL,
numer dokumentu tozsamosci, obywatelstwo oraz przedstawi¢ dokument tozsamosci na podstawie ktérego
mozliwe jest zweryfikowanie danych identyfikacyjnych.

Co jest potwierdzeniem przyjecia zlecenia ptatnosci i dokonanej zaptaty przez Klienta?

Potwierdzeniem przyjecia zlecenia platnosci i gotowki jest paragon. Paragon jest wydawany Klientom przez
kasjeréw Agentéw EasyBill.

Paragon zawiera informacje: (i) umozliwiajace zidentyfikowanie platnosci oraz Odbiorcy, (i) o kwocie platnosci
w walucie polskiej, (iii) o wszelkich oplatach naleznych z tytulu platnosci, w tym wyszczegdlnienie kwot tych
oplat, (iv) o dacie przyjecia zlecenia platnosci..

Paragon nalezy zachowa¢ w bezpiecznym miejscu. Paragon stanowi znak legitymacyjny w rozumieniu
przepiséw prawa cywilnego i jego posiadanie jest niezbedne do zlozenia reklamacji. Brak oryginalu paragonu
uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji. Przed odejsciem od kasy nalezy zweryfikowal tres¢ Paragonu ze
zleceniem platnodci, czy tez danymi na fakturze, rachunku, za ktéry nastepuje zaplata. W przypadku
rozbieznosci nalezy zglosi¢ reklamacje.

Jaki jest termin realizacji ptatnosci?

Platnos¢ jest przekazywana Odbiorcy w terminie jednego dnia roboczego od daty dokonania wplaty przez
Klienta w punkcie Agenta EasyBill.

Jak wyrazana jest zgoda na wykonanie zlecenia ptatniczego?

Zgode na wykonanie zlecenia platniczego Klienci wyrazaja poprzez przekazanie kasjerowi Agenta EasyBill
gotéwki na poczet transakcji. Potwierdzeniem zaplaty jest paragon, ktéry nie moze zosta¢ wydany przed
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wreczeniem przez Klienta gotéwki. Paragon zawiera date przyjecia zlecenia platnosci, od ktérej liczy si¢ termin
realizacji transakcji.

Jakie sg koszty zwigzane ze §wiadczeniem Ustug?

EasyBill pobiera od Klientéw wynagrodzenie za posrednictwem Agentéw EasyBill. Oplaty sa pobierane od
kazdego zlecenia pojedynczej transakeji platniczej. Informacje o ich wysokosci mozna uzyskaé w miejscu
dokonania platnosci. Jest publikowana w cennikach oraz drukowana na paragonach. Oplaty sa wnoszone
wylacznie w gotéwee.

EasyBill nie pobiera oplat za zgloszenie reklamacji.
Jakie sa procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji?

Klient moze zlozyé reklamacje w  postaci elektronicznej  poprzez — strong — internetows
WWW.EASYBILLPAY.PL, przy wykorzystaniu interaktywnego formularza reklamacyjnego, dostepnego na tej
stronie. Mozliwe jest réwniez ztozenie reklamacji w formie pisemnej tj. wypelnionego i podpisanego formularza
w placéwce Agenta EasyBill, w ktérej dokonano platnosdci lub poprzez przestanie go na adres EasyBill
wskazany w pkt 3 Regulaminu. Mozna zlozy¢ reklamacj¢ réwniez telefonicznie w centrum obstugi Klienta
pod numerem +48 222 630 921, dostepnym w godzinach pracy 8.00-17.00 w dni robocze (kazdy dzien tygodnia
z wylaczeniem sob6t i dni ustawowo wolnych od pracy).

EasyBill potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem, fakt zlozenia przez Klienta reklamacji.

Zakres danych kontaktowych, ktére Klient powinien dostarczy¢ w celu przeprowadzenia procesu reklamacji
obejmuje w szczegdlnosci: 1) imie i nazwisko, 2) adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowo$¢/poczta), 3) telefon kontaktowy, 4) adres e-mail. Podanie przez Klienta adresu e-mail jest
réwnoznaczne ze zlozeniem wniosku o dostarczenie poczty elektroniczna zaréwno 1) odpowiedzi na
reklamacje, jak i 2) samego potwierdzenia zlozenia reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe albo
bedzie istotnie utrudnione w przypadku braku dostarczenia oryginatu paragonu lub danych dostarczanych przez
EasyBill na paragonie. W szczegélnych przypadkach, zwiazanych z blednym odczytem barkodu
nadrukowanego na rachunku lub fakturze moze by¢ koniecznym przedstawienie przez Klienta rachunku lub
faktury, otrzymanej od Odbiorcy, za ktéra dokonano platnosci. W takich okolicznosciach EasyBill kieruje do
Klienta dodatkowe wezwanie.

EasyBill zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania (i)
przez Agenta EasyBill w placéwce, w ktérej dokonano platnosci, (i) przez EasyBill za posrednictwem
formularza online lub telefonicznie lub przesytki pocztowej. Jezeli jednak reklamacja nie moze zostaé
rozpatrzona w tym terminie, EasyBill: (i) wyjasnia Klientowi przyczyny opdznienia; (i) wskazuje okolicznosci,
ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji;, (iii) okresla przewidywany termin rozpatrzenia

reklamaciji i udzielenia Klientowi odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania wymaganego terminu rozpatrzenia reklamacji, reklamacje uwaza si¢ za
rozpatrzong zgodnie z zadaniem Klienta.

W odpowiedzi na reklamacje, w przypadku jej nieuwzglednienia w jakimkolwiek zakresie, stosownie do
zarzutéw zamieszczonych w reklamacii, EasyBill przedstawia Klientowi uzasadnienie faktyczne i prawne
rozstrzygniecia.

Istotnym jest podanie przez Klientéw prawidlowych swoich danych oraz danych Odbiorcy, w szczegblnosci
prawidlowego numeru rachunku bankowego. Jezeli platnosé zostanie zwrécona EasyBill ze wzgledu na
nieprawidlowe dane Odbiorcy lub Klienta jako platnika lub platnosci, to zostanie ona zdeponowana na
rachunku transakcji bltednych a EasyBill bedzie oczekiwaé na reklamacje. EasyBill bedzie podejmowaé kroki w
celu odzyskania kwoty transakcji w zakresie przewidzianym przepisami regulujacymi $wiadczenie ustug
platniczych.

Czy mozemy odmoéwi¢ wykonania Ustugi?

EasyBill moze odméwi¢ wykonania Ustugi, jezeli (i) obowiazek odmowy wynika z przepiséw prawa lub (ii)
odmowa nastepuje na skutek niepodania przez Klienta wymaganych danych lub podania blednych danych
dotyczacych jego jako platnika lub danych Odbiorcy lub danych samej platnosci lub (iii) odmowa nastepuje ze
wzgledu na kwotowe ograniczenia ustanowione przez EasyBill dla platnosci a Klient chce zleci¢ platnosé
przekraczajaca takie limity lub (iv) brak jest mozliwosci weryfikacji podawanych przez Klienta danych, czy to
na podstawie dokumentu tozsamosci, czy tez na podstawie rachunku, faktury lub karty z kodem kreskowym
identyfikujacej Klienta na potrzeby doladowan licznikéw energii lub (v) nie jest mozliwe jej §wiadczenie
z powodow technicznych (w szczegélnosci w przypadku awarii terminala, oprogramowania terminalowego,
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braku zasilania lub tacznosci) lub (vi) platnos¢ zlecona przez Klienta jest nizsza od kwoty wymaganej przez
Odbiorce w przypadku doladowan licznikéw energii.

W przypadku odmowy wykonania Ustugi personel Agenta EasyBill informuje: Klienta (i) o odmowie, (i) jezeli
to mozliwe - o przyczynach odmowy, (iii) jezeli to mozliwe - o procedurze sprostowania bledéw, ktére
spowodowaly odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.

Jakie obowigzuja reguty odpowiedzialnosci?

EasyBill odpowiada za prawidlows realizacje platnosci za rachunki, przedplat zwiazanych z dotadowaniami
licznikéw energii elektrycznej, platnosci podatkéw i skladek na ubezpieczenie spoleczne.

EasyBill ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
platniczej w szczegélnosci, kiedy platnosé nie dotrze do banku Odbiorcy, dotrze do tego banku, ale nie
w kwocie, ktéra zaplacit Klient albo dotrze po terminie.

Odpowiedzialno$¢ EasyBill wobec Klienta z tytutu transakcji platniczej jest wylaczona tylko w przypadku:

37.1. braku powiadomienia EasyBill przez Klienta, w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym platnosé
miata by¢ wykonana, o niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji platniczej;

37.2. nieprawidlowego podania danych przez Klienta, w szczegdlnosci unikatowego identyfikatora,
czyli wskazania blednego rachunku bankowego Odbiorcy platnosci lub przedstawienia blednego
barkodu, stuzacego do identyfikacji Odbiorcy i danych platnosci;

37.3. sily wyzszej rozumianej jako (i) okolicznosci zewnetrzne, na ktére EasyBill lub osoba, za ktéra
EasyBill ponosi odpowiedzialno$¢ nie miata wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci, (i)
ktore to okolicznosci ponadto byly niemozliwe do przewidzenia (tzn. istnial niewielki stopieni
prawdopodobiefistwa ich pojawienia si¢) oraz (iii) o ile przy zastosowaniu wspolczesnej techniki
niemozliwe bylo zapobiezenie szkodliwym nastepstwom takich okolicznosci w postaci
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan EasyBill wynikajacych z umowy
o pojedyncza transakcje platnicza;

37.4. zastosowania przepiséw prawa, w szczegdlnosci o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu;

37.5. kiedy Odbiorca otrzymal kwote transakeji w pelnej wysokosci oraz zgodnie z terminem, co
winien wykaza¢ EasyBill.

EasyBill nie odpowiada za dzialania lub zaniechania banku Klienta, ani za dzialania lub zaniechania Odbiorcy
platnosci, jak i systemu generowania kodéw na potrzeby doladowan licznikéw energii elektrycznej.

Klient odpowiada za poprawnos¢ danych przy zleceniu transakgji platniczej przekazanych EasyBill.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty poniesione przez EasyBill w zwiazku z podaniem EasyBill
nieprawidtowych informacji, przedlozeniem niewaznych dokumentow.

EasyBill ma prawo ulepsza¢ swoj system teleinformatyczny i usuwac zaobserwowane usterki, nawet jesli moze
to spowodowac lub powoduje krétkotrwale zaklécenia w swiadczeniu Ustug na rzecz Klientow.

W przypadku szczegblnych okolicznosci i z waznych powodéw, EasyBill, w celu uniknigcia ewentualnych strat
Klienta lub swoich, ma prawo do usuniccia usterek systemu informatycznego w kazdym czasie. W takim
przypadku prace majace na celu usuniecie usterek systemu teleinformatycznego realizowane sa w mozliwie
najkrétszym czasie.

W terminie udoskonalenia lub naprawy systemu teleinformatycznego EasyBill lub usuwania jego
nieprawidtowosci, zawieszone jest Swiadczenie Ustug.

EasyBill odpowiada za dzialtania i zaniechania oséb przy pomocy, ktérych wykonuje Uslugi jak za wlasne.
Czy Regulamin moze ulec zmianie?

EasyBill uprawniony jest do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, ktorymi sa zmiany przepisow prawa,
zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwie EasyBill, zmiany technologii stosowanej przez EasyBill na potrzeby
$wiadczenia Uslug, zmiany istotnych cech Uslug, zmiany warunkéw wspolpracy z Odbiorcami, Agentami
EasyBill, innymi posrednikami bioracymi udzial w §wiadczeniu Ustug lub bankami, ktére dokonujg rozliczed
pienigznych zwiazanych z Ustugami. Zmiana wchodzi w zycie z dniem udostepnienia Klientom Regulaminu w
nowym brzmieniu w placéwkach Agentéw EasyBill oraz na stronie internetowej EasyBill i obowiazuje
w stosunku do zleceni ztozonych po takim udostepnieniu.
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Jak przebiega rozstrzyganie sporow?

46. W procesie rozpatrywania reklamacji EasyBill dazy do polubownego rozwiazywania ewentualnych sporéw ze
swoimi Klientami.
47. Niemniej, jezeli nie uwzgledniono roszczent wynikajacych z reklamacji, Klient po uzgodnieniu tego z EasyBill
moze poddaé spér pod rozstrzygniecie przy uzyciu alternatywnych metod rozwiazywania sporow, czyli
w sposob pozasadowy.
48.  Istnieja dwa gléwne osrodki oferujace mozliwosé pozasadowego rozwigzania sporu w zakresie uslug
platniczych:
48.1. Sad Polubowny przy KNF:
https:/ /www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
48.2. Rzecznik Finansowy:
https:/ /tf.gov.pl/polubowne/
49.  Klient moze zwrdci¢ si¢ rowniez o pomoc do wilasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.
50.  Informacje dotyczace trybu polubownego rozwiazywania sporéw dostepne sa rowniez na stronie:
https:/ /polubowne.uokik.gov.pl/
51.  Wszelkie spory sadowe wynikle ze stosowania Regulaminu rozstrzygac¢ bedzie sad miejscowo i rzeczowo
wlasciwy na podstawie ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
52.  Prawem wlasciwym dla uméw zawieranych w ramach §wiadczenia ustug jest prawo polskie.
Czy Klient moze ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego?
53.  Klient moze wnie$¢ do KNF skarge na dziatanie EasyBill, jezeli jego dziatanie narusza przepisy prawa.
54.  Dane kontaktowe KNF na potrzeby ztozenia skargi sa nastepujace:
54.1. ul. Pigkna 20, skr. pocztowa 419, 00-549 Warszawa
54.2. E-mail: knf@knf.gov.pl
54.3. adres do e-doreczenn UKNF: AE:PL-15372-29362-SCIBD-25
54.4. Elektroniczna Skrzynka Podawcza UKNEF: /2447pvjake/SkrytkaESP - nalezy wypehnié
formularz Pismo ogélne do podmiotu publicznego.
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INFORMAC]JE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU ZE
SWIADCZONYMI USEUGAMI PEATNICZYMI

KTO ADMINISTRUJE DANYMI OSOBOWYMI?

Administratorem danych osobowych, ktéry decyduje o celach i sposobach przetwarzania jest EasyBill Payments
Poland spétka z o.0. z siedziba w Warszawie, adresem przy ul. Nowogrodzkiej 10/10, 00-511 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0001014812, dla ktérej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru, posiadajaca NIP 5273039972, mala instytucja
platnicza, wpisana przez Komisje Nadzoru Finansowego do rejestru dostawcoéw uslug platniczych iwydawcéw
pieniadza elektronicznego pod numerem MIP283/2025 (dane kontaktowe: +48 222 630 921; www.casybillpay.pl;
gdprincidents@easybillpay.pl) ,,EasyBill”.

W JAKICH CELACH DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE?

Dane osobowe zebrane w imieniu EasyBill w punkcie agencyjnym EasyBill przetwarza przede wszystkim w
celu prawidtowego wykonania zlecenia ptatnosci.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest zatem niezbedno$¢ do wykonania umowy o pojedyncza transakcje
platnicza, ktérej strona jest platnik, korzystajacy z ustug EasyBill. Taka podstawa jest wskazana w artykule 6 ustep 1
litera b RODO, czyli Rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Przetwarzajac dane wypelniamy réwniez cigzace na EasyBill obowiazki wynikajace z pr,zepiséw ustawowych
regulujacych zasady §wiadczenia ustug platniczych. Zgodnie z artykutem 6 ustep 1 litera ¢ RODO przetwarzanie jest
legalne (ma swoja podstawe prawna) jezeli jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na
administratorze.

Zebrane dane osobowe mozemy tréwniez wykorzystywa¢ w celu analizy transakcji, prowadzenia ich
ewidencji, statystyk, prowadzenia dokumentacji ksiggowo-podatkowej, zapobiegania i przeciwdziatania
przestgpstwom, stosowania S$rodkoéw bezpieczenstwa finansowego, w szczegélnosci polegajacych na
identyfikacji klienta oraz weryfikacji jego tozsamos$ci, obrony przed roszczeniami i ustalania oraz
dochodzenia roszczen, zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

W tym zakresie wypelniamy réwniez ciazace na EasyBill obowiazki wynikajace z przepiséw ustawowych regulujacych
(i) przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, (ii) wymagany zakres informacji towarzyszacych
transferom $rodkow pieni¢znych, (iif) rachunkowos¢.

Podstawa prawng przetwatzania jest zatem w tym przypadku artykut 6 ustep 1 litera c RODO, poniewaz przetwarzanie
jest niezbedne do wypelnienia obowigzkow prawnych ciazacych na EasyBill oraz artykul 6 ustep 1 litera f RODO, z
tego powodu, Ze czynnosci przetwarzania sa niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez EasyBill jako przedsi¢biorce oraz dostawce ustugi platniczej, polegajacych na niezakléconym
i zoptymalizowanym prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej.

CZY JAKO DOSTAWCA USLUGI PEATNICZE] MUSIMY SZCZEGOLNIE DBAC O TWOJE DANE?

EasyBill jako dostawca ustug platniczych jest zwigzany tajemnica zawodowa dotyczaca $wiadczonych uslug
platniczych. Tajemnica obejmuje informacje dotyczace klientéw EasyBill w zwiazku ze $§wiadczonymi przez EasyBill
ustugami platniczymi, w tym takze informacje zwiazane z transakcjami platniczymi oraz zawieranymi z umowami
o pojedyncza transakeje platnicza, jezeli nieuprawnione ujawnienie takiej informacji mogltoby narazi¢ klienta na szkode
lub zagrozi¢ interesom klienta.

KOMU UDOSTEPNIAMY PRZETWARZANE DANE?

Nie naruszymy obowiazku zachowania tajemnicy zawodowej jezeli udostepnimy dane uzytkownikéw: (i) organowi
nadzoru - Komisji Nadzoru Finansowego, (ii) odbiorcom platnosci (np. dostawcom ustug i towaréw za ktore placisz,
sprzedawcom energii), (iii) bankom, w szczegdlnosci obslugujacym Twoj rachunek, rachunek bankowy EasyBill lub
rachunek odbiorcéw platnosci, (iv) innym posrednikom, bioracym udzial w realizacji zlecenia platniczego, w
szczegblnodci agentom EasyBill, prowadzacym placéwki, w ktérych zlecenie moze zostaé zlozone i innym dostawcom
ustug platniczych posredniczacych w wykonaniu transakeji platniczej, (v) sadowi, prokuratorowi, organowi
podatkowemu, komornikowi, innej instytucji lub uprawnionemu podmiotowi, ale zawsze na zasadach oraz w

wykonaniu uprawnienia albo obowiazku okreslonego w przepisach prawa.
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Dostep do Twoich danych beda réwniez mieli, z zastrzezeniem poufnosci, audytorzy i doradcy prawni, podatkowi
EasyBill oraz dostawcy dla EasyBill ustug teleinformatycznych, archiwizacji iniszczenia dokumentéw lub inni
przedsiebiorcy, ktorzy $wiadczg uslugi outsourcingowe na rzecz EasyBill oraz przedstawiciele handlowi EasyBill.

Podmioty powyzsze albo beda zwiazane ustawowa tajemnica zawodowa (np. banki, adwokaci, radcowie prawni,
doradcy podatkowi) co do przetwarzania Twoich danych albo zostana kazdorazowo zobowiazani do zachowania
tajemnicy platniczej (tajemnicy zawodowej zwiazanej z ustugami platniczymi) przez EasyBill (np. dostawcy ustug
teleinformatycznych lub outsourcingowych, niszczenia lub archiwizacji dokumentéw, przedstawiciele handlowi) albo
juz wezesniej (przed rozpoczeciem przetwarzania danych przez EasyBill) zaczeli przetwarza¢ Twoje dane (odbiorcy
platnosci) na innej podstawie.

Nie przekazemy Twoich danych do panistwa trzeciego, czyli pafstwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru
Gospodatczego.

JAK DLUGO EASYBILL PRZETWARZA TWO]JE DANE?

Twoje dane beda przetwarzane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nast¢pujacego po roku, w ktérym
wykonali$my zlecong przez Ciebie transakcje lub rozpatrzylismy ztozona reklamacje.

JAKIE SA TWOJE UPRAWNIENIA W ZAKRESIE DANYCH CIEBIE DOTYCZACYCH?

Masz prawo do zadania od EasyBill dostepu do wlasnych danych osobowych, prawo zadania sprostowania tych
danych, ktore sa nieprawidtowe, prawo do usunigcia danych, prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Masz réwniez prawo do bycia
zawiadomionym o naruszeniu ochrony Twoich danych osobowych, jezeli powoduje to wysokie ryzyko naruszenia
Twoich praw lub wolno$ci. Wymienione uprawnienia bedq realizowane w zgodzie z wymogami prawa, w tym
przepisami RODO, przy czym bedziemy musieli uwzgledni¢ réwniez nasze uprawnienia iobowiazki jako
administratora w zakresie przechowywania danych na potrzeby §wiadczenia ustug platniczych, ochrony przed
roszczeniami, dochodzenia i ustalania roszczen oraz przeciwdzialania oszustwom, praniu pienigdzy i przeciwdzialania
terroryzmowi. W celu skorzystania ze wskazanych uprawniet mozesz zglosi¢ si¢ do EasyBill lub przesta¢ wniosek na
adres EasyBill listownie lub mejlem. Dane kontaktowe sa podane w odpowiedzi na pytanie o administratora danych.

CZY MOZNA SIE NA NAS POSKARZYC?

Jezeli uwazasz, ze przetwarzajac Twoje dane osobowe naruszamy przepisy o ochronie danych osobowych, masz prawo
zlozy¢ skarge do polskiego organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, kancelaria@uodo.gov.pl, https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?

Podanie danych jest wymogiem umownym oraz ustawowym ze wzgledu na przepisy regulujace zasady $wiadczenia
ustug platniczych, przeciwdzialanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, wymagany zakres informacji
towarzyszacych transferom §rodkéw pienieznych i rachunkowo$é. Bez podania danych nie jest mozliwa prawidlowa
realizacja zlecenia platniczego.
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